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Regulamin sklepu internetowego FlowLab

Produkty cyfrowe, konsultacje, warsztaty i pakiety diagnostyczne online

Dane Sprzedawcy

FlowlLab Katarzyna Zioto-Baron, ul. Wrébli 28/18, 40-534 Katowice, NIP 9542908485, REGON 544739860,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Miejsce prowadzenia dziatalnosci:
Studio Way2Health, ul. Gawronow 6/18, 40-527 Katowice. Kontakt: kzb@flowlabstudio.pl, tel. +48 664 990 061.
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2. § 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://flowlabstudio.pl, sktadania Zaméwien, zawierania i wykonywania Umédw, korzystania z ustug
elektronicznych, sktadania reklamacji oraz wykonywania prawa odstgpienia od Umowy.

2. Sprzedawcs i ustugodawcg jest FlowLab Katarzyna Zioto-Baron, z danymi wskazanymi na pierwszej
stronie Regulaminu, zwana dalej ,Sprzedawcg” albo ,,FlowLab”.

3. Regulamin jest udostepniany bezptatnie przed zawarciem Umowy w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Klient moze go zapisa¢ lub wydrukowac.

4. Klientem moze by¢ konsument, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna.

5. Konsument oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci Umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, w szczegdlnosci wynikajgcego z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w
CEIDG.

7. Sklep oznacza funkcjonalnosci sprzedazowe serwisu flowlabstudio.pl dziatajgce z wykorzystaniem
WooCommerce.

8. Produkt cyfrowy oznacza oferowang w Sklepie Tres¢ cyfrowg, Ustuge cyfrowgq albo ustuge
wykonywang na odlegtos¢, w szczegdlnosci PDF, e-book, nagranie wideo, program ruchowy online,
pakiet materiatow, kurs, webinar, Konsultacje, Warsztat lub Pakiet diagnostyczny.

9. Tres¢ cyfrowa oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. plik PDF, MP4, ZIP lub
nagranie dostepne online.

10. Ustuga cyfrowa oznacza ustuge pozwalajaca Klientowi na dostep do danych w postaci cyfrowej lub
inng interakcje z takimi danymi, w szczegdlnosci dostep do platformy lub materiatéw online.

11. Konsultacja oznacza indywidualng ustuge edukacyjng albo treningowg prowadzong przez Katarzyne
Zioto-Baron na odlegtos¢, co do zasady przez Google Meet, trwajgcg maksymalnie 60 minut, chyba ze
opis oferty wskazuje inacze;.

12. Pakiet diagnostyczny oznacza ustuge analizy materiatéw przekazanych przez Klienta, np. nagran
ruchu, wynikéw testow lub raportédw, zakoriczong swiadczeniem opisanym na karcie produktu.

13. Booksy oznacza zewnetrzny system wykorzystywany wytgcznie do wyboru terminu Konsultacji
optaconej wczeséniej w Sklepie.

14. Karta produktu oznacza strone konkretnego Produktu cyfrowego, zawierajaca jego opis, cene, zakres,
termin i sposdb wykonania, okres dostepu oraz szczegdlne wymagania.

15. Trwaty nosnik oznacza narzedzie pozwalajgce przechowywacd informacje i odtwarzaé je w
niezmienionej postaci przez odpowiedni czas, np. wiadomos¢ e-mail lub plik PDF.

16. Dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.
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3. § 2. Zakres oferty i informacje przed zawarciem umowy

1. Sklep moze oferowaé materiaty PDF, nagrania wideo, programy ruchowe online, pakiety materiatéw,
konsultacje treningowe i dietetyczne, warsztaty i szkolenia online, pakiety diagnostyczne, a takze inne
zwigzane z ruchem, zdrowiem i edukacjg Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe i ustugi wykonywane na
odlegtosé.

2. Szczegotowe cechy swiadczenia, w szczegdlnosci jego zakres, cena brutto, format, termin dostarczenia
lub wykonania, okres dostepu, wymagania techniczne, sposéb komunikacji, informacje o
aktualizacjach i szczegdlne ograniczenia, sg podawane na Karcie produktu i stanowig czes¢ Umowy.

3. Jezeli informacje na Karcie produktu precyzujg postanowienia Regulaminu dla konkretnego Produktu
cyfrowego, stosuje sie je facznie. Postanowienia mniej korzystne dla Konsumenta niz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa nie majg zastosowania.

4. Produkty cyfrowe nie sg Swiadczeniami zdrowotnymi ani medycznymi. Ich charakter zostat szerzej
okreslony w § 11.

5. Sklep w wersji objetej niniejszym Regulaminem nie prowadzi automatycznie odnawianych
abonamentdw ani ptatnosci cyklicznych. Ich ewentualne uruchomienie wymaga przekazania
Klientowi przed zakupem odrebnych warunkéw odnawiania, ptatnosci i rezygnacji. Klient nie zostanie
objety subskrypcjg bez wyraznego dziatania i zgody.

6. Vouchery podarunkowe mogg zostaé¢ wprowadzone dopiero po opublikowaniu zasad okreslajgcych co
najmniej ich wartos¢, okres waznosci, sposdb realizacji i mozliwos$¢ przeniesienia. Sam Regulamin nie
uruchamia sprzedazy voucherdw.

7. Ceny sg podawane w ztotych polskich jako ceny brutto. Bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia
Klient otrzymuje informacje o tgcznej cenie oraz wszystkich ewentualnych kosztach.

8. Jezeli Sprzedawca ogtasza obnizke ceny, informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka jest
prezentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. § 3. Ustugi Swiadczone drogga elektroniczna

1. Sprzedawca Swiadczy drogg elektroniczng nieodptatne ustugi polegajace na umozliwieniu przegladania
Sklepu, korzystania z koszyka i formularza Zamdwienia, utworzenia i obstugi Konta Klienta, a takze —
jezeli sg udostepnione — formularza kontaktowego i formularzy zwigzanych z realizacjg Produktow
cyfrowych.

2. Umowa o korzystanie z koszyka lub formularza jest zawierana na czas korzystania z danej
funkcjonalnosci i rozwigzuje sie z chwilg jej opuszczenia. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana
na czas nieoznaczony z chwilg potwierdzenia rejestracji.

3. Utworzenie Konta jest dobrowolne. Sktadanie Zamoéwien moze odbywac sie bez rejestracji, chyba ze
charakter konkretnej Ustugi cyfrowej wymaga Konta i zostato to wyraznie wskazane przed zakupem.

4. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta poprzez jego samodzielne usuniecie, jezeli funkcja
jest dostepna, albo wysytajgc zagdanie na adres kzb@flowlabstudio.pl. Rezygnacja nie narusza praw
wynikajgcych z wczesdniej zawartych Umdw ani obowigzkéw przechowywania dokumentacji.

5. Klient jest zobowigzany podawac dane prawdziwe, aktualne i niezbedne, chroni¢ dane logowania oraz
nie udostepniac Konta, linkéw ani haset osobom trzecim.
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6. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa lub dobra osobiste innych
0s0b, zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie albo moggcych zaktdci¢ dziatanie Sklepu.

7. Sprzedawca moze czasowo zawiesi¢ Konto lub dostep do funkcji, jezeli jest to konieczne dla
bezpieczenstwa, usuniecia awarii albo w razie istotnego naruszenia Regulaminu. Jezeli pozwalajg na
to okolicznosci, Klient otrzyma wczesniej wezwanie do zaprzestania naruszen.

8. Do korzystania ze Sklepu potrzebne s3: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przeglagdarka
obstugujgca JavaScript i niezbedne pliki cookies, aktywny adres e-mail oraz mozliwos¢ odczytu
wiadomosci i zatgcznikow.

9. W zaleznosci od Produktu cyfrowego mogg by¢ potrzebne: program do odczytu PDF, odtwarzania
MP4, rozpakowywania ZIP, gtosniki lub stuchawki, mikrofon i kamera. Dla Google Meet wymagane sg
urzadzenie, przeglagdarka lub aplikacja zgodne z aktualnymi wymaganiami Google.

10. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktada¢ na zasadach okreslonych w § 13.

5. § 4. Sktadanie zamdwien i zawarcie umowy

1. Klient sktada Zamdwienie poprzez wybor Produktu cyfrowego, dodanie go do koszyka, podanie
wymaganych danych, wybdr dostepnej metody ptatnosci i potwierdzenie Zamdwienia przyciskiem
jednoznacznie wskazujagcym obowigzek zaptaty.

2. Przed ztozeniem Zamdwienia Klient ma mozliwo$é sprawdzenia i poprawienia danych oraz zapoznaje
sie z gtdwnymi cechami $wiadczenia, tgczng ceng, okresem Umowy i prawem odstgpienia albo
okolicznosciami jego utraty.

3. Akceptacja Regulaminu jest obowigzkowa. Zgoda na wczesniejsze dostarczenie odptatnej Tresci
cyfrowej oraz zgdanie wczesniejszego rozpoczecia ustugi sg odbierane osobno, gdy maja
zastosowanie, i nie mogg by¢ domysinie zaznaczone.

4. Klikniecie przycisku finalizujgcego Zamowienie stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy.
Automatyczna wiadomosc¢ o otrzymaniu Zamdwienia nie stanowi jeszcze jego przyjecia, chyba ze
wyraznie wskazuje przyjecie Zamodwienia do realizacji.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania Klientowi wiadomosci potwierdzajacej przyjecie Zamdwienia
do realizacji. W przypadku ptatnosci online potwierdzenie jest co do zasady wysytane po otrzymaniu
informacji o prawidtowej autoryzacji ptatnosci.

6. Jezeli Zamodwienie nie moze zostac przyjete, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta i niezwtocznie
zwrdci otrzymang ptatnosc tg samg metodg, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng bezkosztowa
metode.

7. Potwierdzenie zawarcia Umowy, Regulamin, informacje o udzielonych zgodach i — odpowiednio —
pouczenie o odstgpieniu sg przekazywane Klientowi na Trwatym nosniku, w szczegdlnosci
wiadomoscig e-mail.

8. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Sprzedaz jest kierowana zasadniczo do Klientéw w Polsce i
rozliczana w PLN.

9. Osoba niepetnoletnia moze zawrze¢ Umowe wyfacznie w zakresie dopuszczonym prawem oraz za
zgodg lub przez dziatanie przedstawiciela ustawowego. Sprzedawca moze zazgdac potwierdzenia
takiej zgody przed rozpoczeciem Swiadczenia.
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6. § 5. Ceny, ptatnosci i faktury

1. Ptatnosci w Sklepie sg obstugiwane przez PayU. Dostepne w danym momencie metody ptatnosci, np.
szybki przelew, karta lub BLIK, sg prezentowane w koszyku i mogg zaleze¢ od biezgcej oferty
operatora.

2. Klient powinien dokona¢ ptatnosci w terminie wskazanym podczas sktadania Zamoéwienia. Brak
potwierdzenia ptatnosci w tym terminie moze skutkowaé¢ automatycznym anulowaniem
nieoptaconego Zamowienia.

3. Sprzedawca nie zapisuje danych instrumentu ptatniczego, jezeli s3 one wprowadzane bezposrednio w
systemie operatora ptatnosci. Techniczne zasady ptatnosci okresla réwniez regulamin PayU
przedstawiany Klientowi przez operatora.

4. Na zadanie lub na podstawie danych podanych w Zamdwieniu Sprzedawca wystawia fakture
elektroniczng i przesytfa jg na adres e-mail Klienta albo udostepnia w inny uzgodniony sposdb.

5. Zwroty pfatnosci sg wykonywane z uzyciem takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb bez dodatkowych kosztéw.

7. § 6. Dostarczanie tresci i ustug cyfrowych

1. Tresci cyfrowe sg dostarczane drogg elektroniczng poprzez wiadomos$é e-mail zawierajgca plik lub link
do pobrania, przyznanie dostepu online albo udostepnienie ich na Koncie — zgodnie z Kartg produktu.

2. Dostarczenie nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu lub potwierdzeniu ptatnosci, nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin, chyba ze Karta produktu wyraznie przewiduje inny termin, np. przedsprzedaz albo
wykonanie materiatu indywidualnego.

3. Tres¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczong, gdy plik lub srodek pozwalajacy uzyskaé dostep albo pobraé
tres¢ zostat udostepniony Klientowi lub wybranemu przez niego urzadzeniu. Ustuge cyfrowa uwaza
sie za dostarczong, gdy Klient uzyskat do niej dostep.

4. Materiaty PDF sg przeznaczone do bezterminowego uzytku Klienta po ich dostarczeniu. Klient
powinien pobrac i zabezpieczy¢ wtasng kopie. W przypadku utraty wiadomosci lub niedziatajgcego
linku moze zwrécic sie do Sprzedawcy o ponowne udostepnienie, podajgc dane pozwalajace
zidentyfikowac Zamdwienie.

5. Nagrania, programy i materiaty online s3 udostepniane co najmniej przez 12 miesiecy od zakupu,
chyba ze Karta produktu wskazuje diuzszy okres. Doktadny okres dostepu widoczny w chwili zakupu
nie moze zostac jednostronnie skrécony dla zawartej Umowy.

6. Pliki mogg by¢ udostepniane jako PDF, MP4 lub ZIP, a materiaty online za posrednictwem linku lub
platformy. Szczegdtowy format i funkcjonalnos¢ s podawane na Karcie produktu.

7. Dla materiatdw PDF nie obowigzuje limit pobran. Ewentualne limity urzadzen, pobran lub
jednoczesnych sesji dla dostepu online muszg by¢ jasno wskazane przed zakupem i nie mogg by¢
wprowadzone wstecz dla juz zawartej Umowy.

8. Sprzedawca dostarcza aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowa przez okres wymagany prawem. Aktualizacje rozszerzajgce swiadczenie ponad
uzgodniony zakres mogg by¢ oferowane odrebnie.

9. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa nie zostata dostarczona, Klient powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcy. Uprawnienia Klienta wynikajace z przepisdow prawa, w tym mozliwos¢ wezwania do
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dostarczenia i odstgpienia od Umowy w przewidzianych prawem przypadkach, pozostajg
nienaruszone.

8. § 7. Licencja i prawa autorskie

1. Oiile Karta produktu nie stanowi wyraznie inaczej, zakup Produktu cyfrowego nie przenosi autorskich
praw majatkowych. Klient otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng licencje do osobistego,
niekomercyjnego korzystania z materiatu.

2. Licencja obejmuje zapisanie materiatu na wtasnych urzadzeniach, jego odtwarzanie i wyswietlanie oraz
wykonanie rozsadnej liczby wydrukéw PDF na potrzeby wtasne. Licencja jest udzielana na terytorium
catego swiata na okres dostepu wskazany na Karcie produktu, a dla pobranego PDF — bezterminowo.

3. Klient nie moze udostepniac plikéw, linkéw, danych logowania ani nagran osobom trzecim,
sprzedawac lub sublicencjonowaé materiatdw, publicznie ich odtwarzaé, rozpowszechniac,
publikowac¢ w Internecie ani wykorzystywac ich do prowadzenia wtasnych kurséw, konsultacji lub
szkolen.

4. Bez uprzedniej zgody uprawnionego zabronione jest modyfikowanie materiatéw w celu
rozpowszechniania wersji zmienionej, usuwanie oznaczen autorstwa lub zabezpieczen, utrwalanie
transmisji i obchodzenie technicznych ograniczen dostepu. Nie narusza to dozwolonego uzytku
przewidzianego prawem.

5. Prawa do materiatéw przekazanych przez Klienta, w szczegdlnosci nagran ruchu, pozostajg przy
Kliencie lub odpowiednim uprawnionym. Klient udziela Sprzedawcy niewytgcznego upowaznienia do
ich utrwalania, odtwarzania i opracowania wyfgcznie w zakresie koniecznym do wykonania Umowy.

6. Materiaty Klienta nie mogg zosta¢ wykorzystane w reklamie, szkoleniu innych oséb, publikacji ani
portfolio bez odrebnej, dobrowolnej zgody obejmujacej konkretny cel i zakres.

7. Klient zapewnia, ze jest uprawniony do przekazania materiatow i ze ich wykorzystanie zgodnie z
Umowa nie narusza praw 0sob trzecich. Jezeli materiat przedstawia inng osobe, Klient musi posiada¢
odpowiednig zgode, a w przypadku osoby niepetnoletniej — zgode jej przedstawiciela ustawowego.

9. § 8. Konsultacje online i rezerwacja przez Booksy

1. Konsultacja jest kupowana i optacana w Sklepie. Booksy stuzy wytgcznie do wyboru dostepnego
terminu po dokonaniu ptatnosci i nie zastepuje Umowy zawartej z FlowLab.

2. Po potwierdzeniu ptatnosci Klient otrzymuje wiadomos¢ z linkiem lub instrukcjg wyboru terminu w
Booksy. Klient nie dokonuje ponownej ptatnosci za te samga Konsultacje. W razie komunikatu o
dodatkowej ptatnosci powinien skontaktowac sie z FlowlLab przed finalizacjg rezerwacji.

3. Termin nalezy wybraé w okresie waznosci lub w terminie wskazanym na Karcie produktu. Dostepnos¢
termindw jest prezentowana w Booksy. Brak termindéw dogodnych dla Klienta nie oznacza
automatycznie niewykonania Umowy, jezeli Sprzedawca oferuje terminy mieszczace sie w
uzgodnionym okresie.

4. Konsultacja odbywa sie przez Google Meet, chyba ze strony uzgodnig inaczej. Link do spotkania jest
przesytany na adres e-mail Klienta lub udostepniany w innym wskazanym kanale.

5. Standardowy maksymalny czas Konsultacji wynosi 60 minut. Zakres Konsultacji, ewentualne materiaty
przygotowywane po spotkaniu i termin ich przekazania okresla Karta produktu.
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6. Klient moze bezptatnie zmieni¢ termin najpdzniej 24 godziny przed Konsultacjg, korzystajgc z Booksy
lub kontaktujac sie ze Sprzedawcg. Organizacyjna zmiana terminu nie ogranicza ustawowego prawa
odstgpienia od Umowy.

7. W przypadku odwotania pdzniej niz 24 godziny przed terminem albo nieobecnosci Klienta Sprzedawca
moze odmowi¢ bezptatnego wyznaczenia kolejnego terminu i zachowac wynagrodzenie
odpowiadajgce zarezerwowanemu czasowi i gotowosci do Swiadczenia, w zakresie dopuszczalnym
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy. W uzasadnionych okolicznosciach Sprzedawca moze
zaproponowac inny termin.

8. Spdznienie Klienta nie przedtuza Konsultacji. Jezeli spdznienie uniemozliwia sensowne lub bezpieczne
wykonanie ustugi, strony uzgadniajg dalsze postepowanie.

9. Jezeli Sprzedawca odwota Konsultacje, Klient wybiera nowy termin albo otrzymuje petny zwrot ceny za
niewykonang Konsultacje.

10. Jezeli Konsultacja ma rozpoczgc¢ sie przed uptywem terminu odstgpienia, Sprzedawca odbiera od
Konsumenta wyrazne zgdanie wczesniejszego rozpoczecia oraz potwierdzenie przyjecia do
wiadomosci skutkow petnego wykonania ustugi. Zasady odstgpienia okresla § 12.

11. Warunki techniczne i zasady przetwarzania danych w Booksy oraz Google Meet okreslajg takze
dokumenty tych zewnetrznych dostawcdw. Sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za wykonanie
zakupionej Konsultacji zgodnie z Umowa.

10. § 9. Warsztaty i szkolenia online

1. Karta warsztatu albo szkolenia okresla temat, prowadzacego, termin, czas trwania, platforme, limit
uczestnikow, zakres materiatéw dodatkowych oraz informacje, czy i przez jaki okres bedzie dostepne
nagranie.

2. Link do wydarzenia jest przeznaczony wytgcznie dla uczestnika, ktéry dokonat zakupu. Uczestnik nie
moze przekazywac linku ani utrwalaé lub rozpowszechnia¢ wydarzenia bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy i pozostatych oséb, ktérych prawa mogtyby zostac naruszone.

3. Jezeli wydarzenie zostanie odwotane przez Sprzedawce, Klient otrzymuje propozycje nowego terminu
albo petny zwrot ceny. W przypadku istotnej zmiany programu lub prowadzgcego Klient moze nie
zaakceptowac zmiany i zadaé zwrotu ceny przed rozpoczeciem wydarzenia.

4. Prawo odstgpienia i ewentualne wyjatki od tego prawa sg oceniane zgodnie z charakterem
konkretnego wydarzenia i obowigzujgcymi przepisami. Informacja jest przekazywana na Karcie
produktu przed zakupem.

5. Zasady bezpieczenstwa i edukacyjny charakter swiadczenia okresla § 11.

11. § 10. Pakiety diagnostyczne online

1. Karta Pakietu diagnostycznego okresla rodzaj analizowanych materiatéw, sposdb ich przekazania,
wymagania dotyczgce jakosci i formatu, zakres analizy, forme rezultatu, termin wykonania,
ewentualne spotkanie oraz zakres dalszych pytan.

2. Materiaty nalezy przekazywaé przez formularz, zabezpieczony link lub inny kanat wskazany przez
Sprzedawce. Klient nie powinien wysyta¢ informacji o zdrowiu ani nagran zwyktg wiadomoscig e-mail,
chyba ze Sprzedawca wyraznie dopusci taki sposdb i przekaze odpowiednig informacje o ryzyku.
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3. Termin wykonania analizy biegnie od dnia otrzymania kompletnego zestawu materiatéw spetniajgcych
wymagania podane na Karcie produktu. Jezeli materiaty sg nieczytelne lub niekompletne, Sprzedawca
moze poprosi¢ o ich jednokrotne uzupetnienie; do czasu uzupetnienia bieg terminu ulega
zawieszeniu.

4. Rezultatem moze by¢ raport PDF, nagranie zomdwieniem, spotkanie przez Google Meet, indywidualny
plan albo potgczenie tych elementéw — zgodnie z zakupionym wariantem.

5. Klient powinien przekazywa¢ co do zasady materiaty dotyczace siebie. Materiaty innej osoby moga
zostac przekazane wytgcznie na podstawie odpowiedniego uprawnienia lub zgody; w przypadku
osoby niepetnoletniej dziata jej przedstawiciel ustawowy.

6. Pakiet diagnostyczny stanowi analize edukacyjng i treningowa. Nie jest badaniem lekarskim,
fizjoterapeutycznym ani diagnoza medyczng, nie potwierdza ani nie wyklucza choroby i nie zastepuje
kontaktu z wtasciwym specjalistg ochrony zdrowia.

7. Jezeli na podstawie przekazanych materiatéw bezpieczne lub rzetelne wykonanie analizy nie jest
mozliwe, Sprzedawca poinformuje Klienta i zaproponuje uzupetnienie materiatéw, zmiane zakresu za
zgodag Klienta albo zwrot ceny za niewykonang czes¢ swiadczenia.

12. § 11. Charakter edukacyjny i zasady bezpieczenstwa

1. Konsultacje, plany, programy ruchowe, materiaty dietetyczne i analizy FlowlLab majg charakter
edukacyjny, treningowy i informacyjny. Nie stanowig Swiadczen zdrowotnych, porady lekarskiej,
diagnozy, psychoterapii, fizjoterapii ani leczenia.

2. Klient jest zobowigzany przekazac¢ informacje istotne dla bezpiecznej realizacji ustugi, w szczegdlnosci
o przeciwwskazaniach, urazach, operacjach, cigzy, chorobach, lekach lub innych ograniczeniach, w
zakresie, w jakim dotyczg wybranego Swiadczenia.

3. Podanie danych dotyczgcych zdrowia odbywa sie na zasadach opisanych w odrebnej polityce
prywatnosci i odpowiedniej klauzuli informacyjnej. Zgoda dotyczaca takich danych, jezeli jest
podstawg przetwarzania, jest odbierana niezaleznie od akceptacji Regulaminu.

4. Przed rozpoczeciem programu lub ¢wiczen Klient powinien ocenié swdj stan, przygotowac bezpieczne
miejsce i sprzet oraz przerwac aktywnosc w razie bdlu, zawrotéw gtowy, dusznosci, pogorszenia
samopoczucia lub innego niepokojgcego objawu. W razie watpliwosci powinien skonsultowac sie z
lekarzem lub innym wtasciwym specjalista.

5. Zalecenia zywieniowe nie zastepujg diagnostyki ani leczenia chordb i nie sg przeznaczone do
samodzielnego leczenia standw klinicznych. Klient odpowiada za poinformowanie o alergiach,
nietolerancjach, chorobach i lekach oraz za konsultacje medyczng, gdy jest potrzebna.

6. Sprzedawca moze odmowi¢ wykonania elementu ustugi albo przerwac ¢wiczenie, jezeli na podstawie
dostepnych informacji uzna je za niebezpieczne, oraz zaleci¢ kontakt z wtasciwym specjalistg. Nie
stanowi to rozpoznania medycznego.

7. Rezultaty zalezg od indywidualnych cech, regularnosci, warunkdw i sposobu stosowania zalecen.
Sprzedawca nie gwarantuje okreslonego wyniku zdrowotnego, sylwetkowego, sportowego ani
Zywieniowego.

8. Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikajgce wytacznie z zatajenia istotnych informacji,
korzystania sprzecznego z instrukcjg, przekazywania materiatéw osobom trzecim albo wykonywania
¢wiczen mimo przeciwwskazan lub niepokojgcych objawdw. Postanowienie nie ogranicza
odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z prawem nie mozna wytgczy¢.
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13. §12. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze co do zasady odstgpi¢ od Umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem ustawowych wyjgtkéw.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego o$wiadczenia przed jego uptywem na
adres kzb@flowlabstudio.pl albo pocztg na adres siedziby Sprzedawcy. Skorzystanie z zatgczonego
wzoru formularza jest dobrowolne.

3. W przypadku odptatnej Tresci cyfrowe]j niedostarczanej na nosniku materialnym prawo odstgpienia nie
przystuguje po spetnieniu swiadczenia polegajgcego na jej udostepnieniu, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, Konsument zostat wczesniej poinformowany
o utracie prawa i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat wymagane potwierdzenie na
Trwatym nosniku.

4. W przypadku ustugi, w tym Konsultacji, Warsztatu lub Pakietu diagnostycznego, wykonywanie przed
uptywem 14 dni rozpoczyna sie na wyrazne zgdanie Konsumenta. Jezeli Konsument odstgpi po
rozpoczeciu, lecz przed petnym wykonaniem, zaptaci kwote proporcjonalng do Swiadczenia
spetnionego do chwili odstgpienia, zgodnie z prawem.

5. Po petnym wykonaniu odptatnej ustugi prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli ustuga zostata
wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany, ze po petnym
wykonaniu utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci.

6. Jezeli Konsument nie zazgda wczes$niejszego rozpoczecia ustugi, termin jej realizacji powinien
przypadac po uptywie 14 dni albo strony powinny odrebnie uzgodnié zgodny z prawem sposdb
realizacji.

7. W razie skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwraca nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samg metodg ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi
sie na inng bezkosztowg metode.

8. Po odstgpieniu od Umowy dotyczgcej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej Klient zaprzestaje korzystania
z niej i udostepniania jej osobom trzecim.

9. Zasady organizacyjnego odwotywania Konsultacji z § 8 nie ograniczajg ustawowego prawa odstgpienia.
Jezeli ustawowe prawo juz nie przystuguje albo termin minaf, stosuje sie zasady zmiany i odwotania
terminu okreslone w § 8.

10. Prawo odstgpienia nie przystuguje Przedsiebiorcy innemu niz Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, chyba ze Sprzedawca wyraznie przyzna mu takie uprawnienie.

14. § 13. Reklamacje

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodnos¢ Tresci cyfrowej i Ustugi cyfrowej z Umowg oraz za
nalezyte wykonanie pozostatych ustug na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ na adres kzb@flowlabstudio.pl albo pocztg na adres siedziby Sprzedawcy.
Mozna uzy¢ formularza reklamacyjnego, ale nie jest to obowigzkowe.

3. Dla sprawnego rozpoznania warto podad imie i nazwisko, adres e-mail, numer Zamdwienia, nazwe
Swiadczenia, opis problemu, date jego wystgpienia, zgdanie oraz — jezeli jest to potrzebne — zrzut
ekranu lub komunikat btedu. Brak tych danych nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji.
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4. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument moze zgdac
doprowadzenia jej do zgodnosci. Sprzedawca dokonuje tego w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci, chyba ze jest to niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow.

5. W przypadkach przewidzianych prawem Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy, w szczegdlnosci gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, nie
nastgpito prawidtowo, brak nadal wystepuje, jest istotny albo z okolicznosci wynika, ze zgodnos¢ nie
zostanie przywrdcona w rozsgdnym czasie.

6. W przypadku Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanej jednorazowo Sprzedawca ponosi
ustawowg odpowiedzialno$é za brak zgodnosci istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwach lat. Przy dostarczaniu ciggtym odpowiedzialnosé¢ obejmuje okres dostarczania okreslony w
Umowie.

7. Reklamacje dotyczace Konsultacji, Warsztatow, Pakietéw diagnostycznych lub ustug elektronicznych
moga dotyczy¢ w szczegdlnosci niewykonania, nienalezytego wykonania, probleméw z dostepem,
rozliczeniem, Kontem albo komunikacja.

8. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na
papierze lub innym Trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w ustawowym terminie wywotuje skutki
okreslone prawem.

9. Sprzedawca moze poprosic Klienta o wspdtprace w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych srodkéw technicznych w celu ustalenia, czy problem wynika ze srodowiska cyfrowego
Klienta.

10. Zwrot ceny wynikajacy z odstgpienia z powodu niezgodnosci albo z obnizenia ceny nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedniego oswiadczenia, na
zasadach ustawowych.

15. § 14. Przedsiebiorcy

1. Postanowienia przyznajace uprawnienia Konsumentowi stosuje sie do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow.

2. Do Przedsiebiorcy innego niz Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie stosuje sie konsumenckiego
prawa odstgpienia ani szczegblnych przepiséw o zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowag, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inacze;j.

3. W relacjach z Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 2, odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
zostaje wytgczona w zakresie dopuszczalnym prawem.

4. W relacjach z Przedsiebiorcg, o ktdrym mowa w ust. 2, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Sprzedawcy jest ograniczona do rzeczywistej szkody bezposredniej i do wysokosci ceny zaptaconej za
dane Zamodwienie. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umysinie ani odpowiedzialnosci,
ktérej nie mozna ograniczy¢ przepisami prawa.

5. Spor z Przedsiebiorcg, o ktérym mowa w ust. 2, rozstrzyga sagd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile
prawo dopuszcza takie zastrzezenie.
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16. § 15. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdw, organizacji konsumenckiej albo informacji dostepnych na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

2. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzystac z pozasgdowego
rozwigzywania sporu, w szczegdlnosci przed wtasciwym podmiotem dziatajgcym przy Inspekc;ji
Handlowej, jezeli charakter sporu miesci sie w jego wtasciwosci.

3. Udziat Sprzedawcy w konkretnym postepowaniu pozasgdowym jest dobrowolny, o ile odrebny przepis
lub zobowigzanie nie stanowi inaczej. Jezeli reklamacja nie rozwigze sporu, Sprzedawca przekaze
Konsumentowi na Trwatym nosniku wymagane prawem oswiadczenie o zgodzie albo odmowie
udziatu oraz — w razie zgody — informacje o wtasciwym podmiocie.

4. Informacje o podmiotach uprawnionych sg dostepne w publicznym rejestrze prowadzonym przez
Prezesa UOKIK. Niniejszy Regulamin nie odsyta do nieczynnej unijnej platformy ODR.

17. § 16. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Do Umowy dotyczacej jednorazowego Zamdwienia stosuje sie Regulamin zaakceptowany przy jej
zawarciu. Pdzniejsza zmiana Regulaminu nie zmienia warunkéw wczesniej zawartej Umowy bez
wyraznego porozumienia stron.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin ustug swiadczonych w sposéb ciggty, w tym Konta, z waznych
przyczyn: zmiany prawa, decyzji organu, zmiany danych Sprzedawcy, bezpieczeristwa, usuniecia
naduzy¢, zmiany funkcjonalnosci lub technologii, dodania nowych ustug albo doprecyzowania
niejasnosci bez pogarszania praw nabytych.

3. 0 zmianie dotyczacej ustugi ciggtej Klient zostanie poinformowany na Trwatym nosniku z odpowiednim
wyprzedzeniem, co do zasady co najmniej 14 dni. Jezeli nie akceptuje zmiany, moze bezptatnie
zakonczyc¢ korzystanie z Konta przed jej wejsciem w zycie.

4. Zmiana cen nie wptywa na prawidtowo zawarte i optacone Zamdwienia. Nowe Produkty cyfrowe,
vouchery lub subskrypcje mogg wymagac opublikowania dodatkowych warunkéw przed
rozpoczeciem sprzedazy.

5. Zasady przetwarzania danych osobowych i uzywania plikéw cookies sg opisane w odrebnej polityce
prywatnosci i cookies dostepnej w Sklepie. Dokument ten powinien uwzglednia¢ w szczegdlnosci
dane dotyczace zdrowia, Booksy, Google Meet, WooCommerce, PayU i formularze diagnostyczne.

6. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawe o
prawach konsumenta i ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Wybdr prawa polskiego nie
pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy, ktérych nie mozna wytgczyé umowa.

7. Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy, a w miejsce wadliwego postanowienia stosuje sie wtasciwe przepisy prawa.

8. Regulamin w wersji 1.0 obowigzuje od dnia jego opublikowania w Sklepie.

18. Zataczniki

Wz6r formularza odstgpienia od umowy — udostepniony jako osobny plik.
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Pomocniczy formularz reklamacyjny — udostepniony jako osobny plik.
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