FLOWLAB | FORMULARZ REKLAMACYINY

Formularz reklamacyjny

Dokument pomocniczy e skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe
Sposab ztozenia

Wyslij formularz na kzb@flowlabstudio.pl albo pocztg na: FlowLab Katarzyna Zioto-Baron, ul. Wrébli 28/18, 40-
534 Katowice.

Informacja Dane
Imie i nazwisko

Adres e-mail uzyty w
zamoéwieniu

Numer zamowienia
Nazwa produktu lub ustugi
Data zakupu / wykonania ustugi

Data zauwazenia problemu

Opis problemu

Prosze opisa¢, na czym polega brak zgodnosci, niewykonanie lub problem techniczny, oraz podaé
komunikat btedu, jesli wystgpit.
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Zadanie
[] doprowadzenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
ponowne udostepnienie dostepu albo pliku
obnizenie ceny — jezeli spetnione sg ustawowe przestanki
odstgpienie od umowy i zwrot ceny — jezeli spetnione sg ustawowe przestanki

ponowne lub prawidtowe wykonanie ustugi

O O o o g

inne:

Zataczniki i sposob odpowiedzi

Zatgczniki, np. zrzut ekranu lub komunikat btedu:

[] Prosze o odpowied? na adres e-mail podany powyzej.

[] Prosze o odpowied? pocztg na adres:

Dodatkowe informacje

Data i podpis — podpis wymagany tylko przy formularzu papierowym
Ochrona danych

W formularzu reklamacyjnym nie nalezy zamieszczaé szerszych informacji o zdrowiu niz jest to niezbedne do
opisania problemu. Jezeli FlowLab potrzebuje dodatkowych danych do rozpoznania reklamacji, poprosi o nie
osobno odpowiednim kanatem.

FlowLab odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku, z
uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow.
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